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MÜŞTERİ / FİRMA ADI  

ŞİKAYET EDEN MÜŞTERİ TEMSİLCİSİ 
 İMZA: 

ŞİKAYETİN GELİŞ ŞEKLİ  TARİH: 

ŞİKAYET EDİLEN KONU  

ŞİKAYETİ ALAN 
 İMZA: 

ŞİKAYETİN KONUSU: 

ÖN İNCELEME VE GEÇERLİ KILMA : 

ADI:     

İMZA: 
    

TARİH: 
    

İNCELEME DEĞERLENDİRME SONUCU YAPILAN İŞLEMLER: 

SONUÇ: 

ADI:     

İMZA: 
    

TARİH: 
    

 


